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Familie bei der digitalen
AlmaxDoc-Beratung:
Das Gesundheitssystem
ist Uberlastet.

AIMAX

iagnosen per
WhatsApp

Wartezeiten, Arztemangel, volle
Notaufnahmen: Patienten mussen oft lange auf
Hilfe warten. Ein Start-up verspricht Abhilfe.

Maike Telgheder Frankfurt

16tzlicher Bauchschmerz, lasti-
ger Juckreiz oder eine entziin-
dete Wunde: Wer Gesund-
heitsprobleme hat, muss sich in
Deutschland auf lange Warte-
zeiten beim Arzt einstellen - wenn
iberhaupt ein Termin verfiigbar ist.
Immer hiufiger wenden sich Men-
schen an die Notaufnahmen der Kran-
kenhiuser. Zwolf Millionen Fille pro
Jahr bedeuten laut Statistischem Bun-
desamt einen neuen Rekord. Das Ge-
sundheitssystem ist iiberlastet, das
frustriert Patienten und Arzte.

Ein Start-up setzt hier an. Frances-
co De Meo hat AlmaxDoc gegriindet,
um das System zu entlasten. Unter
dem Namen AImax.care bietet das
Unternehmen als erstes Produkt eine
Gesundheitsberatung via WhatsApp
an — das auf einem Sprachmodell ver-
gleichbar mit dem von ChatGPT ba-
siert. Das System nutzt die generative
KI dazu, um Symptome einzuschit-
zen und Handlungsempfehlungen zu
geben — und damit auch echte Notfille
von gefiihlten zu unterscheiden.

De Meo kennt sich in der Branche
bestens aus. Der 61-Jihrige war von
2008 bis 2023 Chef der zu Fresenius
gehorenden Helios-Kliniken und Vor-
stand im Dax-Konzern. ,Wir bieten
Nutzern erstmals die Moglichkeit zu
einem frei formulierten interaktiven
Dialog an, um sich tiber gesundheitli-
che Beschwerden zu informieren®,
sagt De Meo. ,,Ganz einfach und nie-
derschwellig, indem sie iber What-

sApp Fragen stellen konnen.“ Almax.
care sei der KI-basierte Gesundheits-
lotse fir alle. ,Einfach, schnell,
empathisch und dazu rund um die
Uhr, Gberall und in allen gingigen
Sprachen verfiigbar®, sagt De Meo
tiber sein Produkt.

Fiir ein solches Angebot gibt es
nach Ansicht von De Meo einen gro-
3en Bedarf. Wer seine Symptome bei
Google sucht, kann dort keine Nach-
fragen stellen. Und die Ergebnisse bei
Google sind auch nicht immer zutref-
fend. Apps zum Checken von Symp-
tomen gibt es bereits. Ada Health etwa
nutzt ebenfalls KI, um durch gezielte
Fragen die Wahrscheinlichkeit einer
Erkrankung zu ermitteln. Konkrete
Nachfragen und ein freier Dialog mit
dem Nutzer sind bei dem System al-
lerdings nicht moglich. Das bieten ge-
nerative Sprachmodelle (Large-

Griinde fiir Notaufnahmebesuche

Aus welchen Grinden haben Sie die Notaufnahme
eines Krankenhauses aufgesucht?
Anteil der Befragten in Prozent

Dringlichkeit der Behandlung

68+«

Arztpraxen schon geschlossen

38 %

Keine Alternative zur Notaufnahme bekannt

12 %

Mehr Vertrauen in Krankenhaus als Arztpraxen

9 %

Kurzfristig kein Termin in Arztpraxis bekommen

9 %

Schlechte Erfahrungen mit arztl. Bereitschaftsdienst

6 %

Andere Griinde
. 6 %

Basis: 885 gesetzlich Versicherte, die in den letzten 12 Monaten eine Notaufnahme
besucht haben, Mehrfachnennungen méglich
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Francesco De
Meo: Das System
entlasten.
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Language-Modelle) wie ChatGPT von
OpenAl. Das Problem: ChatGPT ist
nicht auf medizinische Diagnosen spe-
zialisiert. Almax.care nutzt deshalb
ein eigenes Sprachmodell, das mit me-
dizinischen Daten, Dokumenten und
den gingigen Behandlungsleitlinien
trainiert wurde. Zudem testen vier
Haus- und Fachirzte das System fort-
laufend weiter und versorgen es mit
den nétigen Informationen. So sollen
App-Nutzer prizise Antworten auf
Nachfragen bekommen.

Um von Almax.care eine Ein-
schitzung zu einer Verletzung oder
Erkrankung zu bekommen, muss der
Nutzer zudem nicht erst seine gesam-
te gesundheitliche Vorgeschichte of-
fenlegen. Das System kreist das Pro-
blem durch eine gezielte Fragetechnik
ein. ,Hallo, es tut mir leid, dass Du
diese Beschwerden hast. Damit ich Dir
besser helfen kann, mochte ich Dir zu-
nichst einige Fragen stellen®, startet
Almax.care den Dialog seinerseits und
fragt gezielt nach Art und Auftreten
der Beschwerden, Medikamentenein-

& nahme und auch moéglichen Vorer-



